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Inledning

Taby kommuns dldrendmnd, som dven ar halso- och sjukvardshuvudman och ytterst
ansvarig for den sjukvard som ges till de personer som efter bistdndsbeslut bor pa
sarskilda boenden for dldre i Taby, granskar genom Medicinskt ansvarig sjukskéterska
MAS att varden foljer lagar, regler och avtal/uppdrag. Alla patienter ska fa insatser som
ar sakra och av god kvalitet oavsett utforare.

Syftet med uppfoljningen ar att sikerstilla att den primarkommunala hilso- och
sjukvéarden ar av god kvalitet med en god hygienisk standard, tillgodoser patientens
behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet. Halso- och sjukvarden ska bygga pa
respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet samt framja goda kontakter
mellan patienten och hilso- och sjukvardspersonalen. Den skall vara littillganglig.
Syftet ar ocksé att i dialog med verksamheterna stimulera till ett utvecklat
patientsikerhetsarbete och bidra till utveckling av halso- och sjukvarden.

Metod

I &rets uppfoljning har 13 sarskilda boenden for dldre i Taby foljts upp. Ytterligare ett
sarskilt boende finns i Taby sedan hosten 2024, Attendo Nasbyterrassen, men var inte
med i uppfoljningen da det var helt nystartat. Uppfoljningen genomférdes genom
verksamhetsbesok av avtalsansvarig samt medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS. Vid
besoken i verksamheterna intervjuades verksamhetschef, sjukskoterska och
gruppchefer eller motsvarande. Infor besoken gjordes en genomgéang av respektive
verksamhets senaste patient- sikerhetsberattelse och MAS har bett att vid
verksamhetsbesoket fa ta del av nagra markerade lokala rutiner, nagra avidentifierade
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halso- och sjukvardsjournaler samt rapporten fran senaste Apoteksgranskningen for
bedomning. Vid besoken foljdes dven foljsamheten till nagra kravstillda rutiner upp.

Efter besoket sammanstélldes och bedomdes verksamhetens resultat i en 4- gradig
skala:

. Gront = Godkind
Gult = Delvis godkdnd men maste utvecklas
Orange =Icke godkdnd maste utvecklas

. Rott = Icke godkand

Uppfoljningen avslutades med ett leverantérsméte dit alla vardgivare inbjods/deltog
for presentation av resultat och ett lairandepass for utveckling av de omraden dar
uppfoljningen visat storst utvecklingsbehov.

Resultat

Styrkor

En positiv utveckling kunde mitas fran tidigare uppfoljning, dar en ganska omfattande
brist av anstillda paramedicinare (arbetsterapeuter och fysioterapeuter) forelag. Vid
arets uppfoljning visade flera vardgivare upp att man nu har overgatt fran att ha dessa
funktioner pa konsultbasis till fast anstillning i verksamheten vilket positivt utokat
graden av viktig kompetens i verksamheten.

Vid journalgranskningen visade det sig att 8 av 13 vardgivare har mycket bra, tydliga
och innehéllsrika journaler medan 5 vardgivare visade upp journaler som behover bli
mer innehéllsrika. Bristerna tolkades mer som bristande dokumentationskunskap an
systembrist.

12 vardgivare uppvisade trygg och siker delegeringsprocess dar verksamhetschef ar vil
insatt i sitt 6vergripande ansvar. En verksamhet ar delvis godkdnd men behover
sdkerstilla detta ytterligare.

Samtliga sarskilda boenden har godkianda rutiner for samverkan med slutenvarden vid
in- och utskrivning.
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Utvecklingsomraden

Endast 5 sarskilda boenden ar helt godkidnda gillande Rapportering enligt
patientséikerhetslagen. Ovriga 8 ir delvis godkiinda men behéver utveckla sitt arbete.
Vid en djupare 6versyn av omradet visar det sig att manga avvikelser skrivs ute i alla
verksamheter men arbetet resulterar i mycket fa utredningar och nast intill inga
anmalningar om allvarliga vardskador. Vid intervjuer med béade sjukskoterskor och
verksamhetschefer framkommer kunskapsbrister och osidkerhet pa omradet vilket
maste utvecklas.

Alla verksamheter uppger att man dokumenterar i relevanta kvalitetsregister men vid
kontroll visar det sig att arbetet inte gors komplett. Sikerhetskulturen méaste utvecklas
och man behdover skapa sidkrare arbetssatt.

For en sidker och trygg lakemedelshantering utfor Apoteket uppfoljningar. Rapporter
fran senaste Apoteksgranskningen gicks igenom och endast 5 verksamheter bedémdes
ha godkind lakemedelshantering. 8 verksamheter bedomdes delvis godkidnd som
maste utvecklas. Rapporterna visade ofta brister pa det kontinuerliga och langsiktiga
arbetet vilket flera verksamheter beskrev orsakats av stor rotation av sjukskoterskor.

Vid praktisk stickkontroll av baspersonalens handlingsberedskap Hur agera om man
patrdffar en till synes livlos person, uppvisades stor osidkerhet. 2 siarskilda boenden
bedomdes godkinda, 8 delvis godkinda och 2 icke godkdnda som maéste utveckla
denna beredskap omgaende.

Krav pa atgarder

De fragor som bedomts gula (delvis godkinda) maéste utvecklas. Detta har samtliga
vardgivare uppmarksammats pa, med uppmaning om att utveckla under detta ar.
Utvecklingen skall inte bara vara att ha en relevant rutin pa plats utan dven att
personalen ar informerad om, utbildad pa och handlar efter den i det dagliga arbetet.

De fragor som bedomts orange, (icke godkdnd) maste utvecklas. En fraga, tva boenden,
fick tid (tre veckor) for att inkomma med omarbetad rutin och plan for implementering
till personalgruppen. En verksamhet inkom med tydlig plan i tid och ar nu 6verford till

gul bedomning i slutrapporten. En verksamhet klarade inte av relevant uppdatering, de
héanvisade till byte av ledning under perioden. Denna verksamhet har nu fatt ytterligare
stod och kunskap for att omgaende vidta efterfragad utveckling.
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Fortsatt uppfoljning

MAS kommer under 2025 f6lja upp efterfragad utveckling fran bedomningarna 2024
for att folja upp att efterfragat utvecklingsarbete dven resulterat i utvecklade
arbetsmetoder - en tryggare och sikrare sjukvard for Tabys patienter pa siarskilda

boenden for aldre.
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